
 

1 
 

 

onlineKARTENdienst – Häufig gestellte Fragen 

Stand: 28.01.2021 

 

Gibt es eine Schulung zum onlineKARTENdienst? 

Bitte hier https://bielefeld-intern/bielefeld_intern/fortbildung/805-it-790-

onlinekartendienst Bedarf anmelden. 

Gibt es eine Bedienungsanleitung? 

Nein, Sie finden die Hilfe im Programm unter: 

Wo ist die Liegenschaftsabfrage bzw. ALKIS-Modul? 

Klicken Sie oben links auf das Siehe Hilfe 6/12. 

Die ALKIS-Auskunft funktioniert nicht! 

Bitte lassen sie in Ihrem Browser pop-ups zu. 

Wo sind die Schrägluftbilder/3D-Stadtmodell? 

Rechtsklick in die Karte und siehe Hilfe 12/12. 

Wo ist der Rechteckzoom? 

Rechteck mit gedrückter SHIFT-Taste und linker Maustaste aufziehen und 

siehe Hilfe 4/12. 

Wie funktioniert die Suche?/Es fehlt die alte Suche! 

Siehe Hilfe 1/12 und 2/12. 

Kann ich meine alten Einstellungen importieren? 

Nein, das ist nicht möglich. 

Kann man die Themen transparent schalten? 

Nein, das ist aktuell nicht möglich, aber in Planung. 

Wo ist die Flurstückshistorie? 

Im Geoportal https://bielefeld01.de/geo/portal/geoportal.php unter 

Suchdienste  Flurstückshistorie.  

Mein Account ist inaktiv? 

Bitte melden Sie sich bei uns unter angezeigten Kontaktinformationen 

https://stadtplan.bielefeld.de/user/login  

 

https://bielefeld-intern/bielefeld_intern/fortbildung/805-it-790-onlinekartendienst
https://bielefeld-intern/bielefeld_intern/fortbildung/805-it-790-onlinekartendienst
https://bielefeld01.de/geo/portal/geoportal.php
https://stadtplan.bielefeld.de/user/login
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Das neue Format der UTM-Koordinaten funktioniert nicht in meiner 

Fachschale! 

Bitte nutzen Sie auf der Karte den Rechts-Klick und wählen die Funktion 

„Klick-Koordinate“ aus. 

Mein Thema wird nicht gedruckt! 

Das liegt meist am falschen Maßstab. Eine zu kleine Maßstabzahl kann 

derart viele Informationen anzeigen, dass der Druck unübersichtlich wird. 

Deshalb sind viele Themen in kleinen wie großen Maßstabszahlen 

beschränkt. Bitte beachten Sie dieses auch im Zusammenhang von 

Anzeigemaßstab (roter Pfeil) und Druckmaßstab (grüner Pfeil). 

 

Das Thema Kanalbestand wir erst ab dem Maßstab 1:2200 dargestellt und 

beim Druckmaßstab 1:2500 nicht gedruckt. 

Wo kann ich meine Einstellungen löschen? 

Klicken Sie auf das Symbol und dann auf „Einstellungen 

laden“. Im folgender Fenster auf das  klicken um eine Einstellung 

unwiderruflich zu löschen. 
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onlineKARTENdienst - Problemlösungen 

 

Weiße Seite nach Login 

Das ist ein bekanntes Problem im Internet Explorer. 

- Kurzfristig mit der Taste F5 die Seite aktualisieren 

- Mittelfristig die Cookies im Browser löschen 

https://support.microsoft.com/de-de/topic/l%C3%B6schen-und-

verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-

ede5947fc64d#:~:text=So%20l%C3%B6schen%20Sie%20Cookies,

Sie%20dann%20Browserverlauf%20l%C3%B6schen%20aus 

- Langfristig vom Auslaufmodell Internet Explorer auf die anderen 

Standard Browser der Stadt Microsoft Edge, Mozilla Firefox oder 

Google Chrome wechseln 

 

  

https://support.microsoft.com/de-de/topic/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=So%20l%C3%B6schen%20Sie%20Cookies,Sie%20dann%20Browserverlauf%20l%C3%B6schen%20aus
https://support.microsoft.com/de-de/topic/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=So%20l%C3%B6schen%20Sie%20Cookies,Sie%20dann%20Browserverlauf%20l%C3%B6schen%20aus
https://support.microsoft.com/de-de/topic/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=So%20l%C3%B6schen%20Sie%20Cookies,Sie%20dann%20Browserverlauf%20l%C3%B6schen%20aus
https://support.microsoft.com/de-de/topic/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=So%20l%C3%B6schen%20Sie%20Cookies,Sie%20dann%20Browserverlauf%20l%C3%B6schen%20aus
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onlineKARTENdienst - Hilfe 
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